
Применение ИИ в строительстве
многоквартирных домов
Строительные  компании  среднего  масштаба  (около  100  сотрудников,  проекты  в  нескольких
городах  50–100  тыс.  жителей)  могут  существенно  выиграть  от  внедрения  технологий
искусственного интеллекта. Ниже представлен обзор ключевых направлений деятельности такой
компании и примеры того, как ИИ уже применяется в каждом из них – как за рубежом, так и в
России. 

Для краткого обзора приведена сводная таблица с направлениями и примерами AI-решений:

Направление
Пример AI-применения
(решение)

Выгода для компании

Проектирование
и архитектура

Генеративное проектирование
зданий (напр. Autodesk Generative
Design) – нейросеть генерирует
оптимальные варианты
конструкций . Российский
пример: команда ГК «Самолет»
использует ИИ для
автогенерации архитектурных
визуализаций (ComfyUI) .

Экономия сотен часов работы
архитекторов, оптимальные по
затратам и надежности проекты

. Быстрое создание концепций
и визуализаций для клиентов.

Планирование и
логистика
стройки

Оптимизация графиков работ
(напр. платформа ALICE) – ИИ
моделирует тысячи вариантов
расписания и ресурсов.
Предиктивная аналитика сроков
(напр. nPlan) – прогнозирует
узкие места по данным прошлых
проектов . Российский кейс:
AI-ассистент снабжения NovaBuild
от «Новаций» автоматизирует
закупки.

Сокращение простоев и задержек,
более реалистичные планы.
Ускорение закупочного цикла в ~3
раза и снижение цен на
материалы до 30% . Общая
экономия средств и времени за
счёт оптимальной логистики.
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https://chatgpt.com/?utm_src=deep-research-pdf
https://chatgpt.com/?utm_src=deep-research-pdf
https://vc.ru/u/3594612-artem-pro-stroitelnyi-biznes/1735483-ii-v-stroitelstve-kak-ego-uzhe-ispolzuyut-luchshie-praktiki-i-realnye-primery#:~:text=%D0%BE%D0%BF%D1%82%D0%B8%D0%BC%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B5%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%BD%D1%8B%D0%B5%20%D1%80%D0%B5%D1%88%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F
https://wezom.com.ua/blog/ii-v-stroitelstve-vliyanie-na-transformatsiyu-stroitelnoy-otrasli#:~:text=%D0%9A%20%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%B5%D1%80%D1%83%2C%20Daisy%20AI%20%D0%B8,%D0%B4%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B2%D1%8F%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D1%85%20%D0%B7%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D1%81%20%D0%BC%D0%B8%D0%BD%D0%B8%D0%BC%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%BC%D0%B8%20%D0%B7%D0%B0%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B0%D0%BC%D0%B8
https://xn--b1agapfwapgcl.xn--p1ai/gruppa-samolet-pilotiruet-umnyh-robosobak/#:~:text=%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B0%20S,%D0%B8%D0%BD%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%20%D0%B4%D0%BB%D1%8F%20%D0%B3%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8%20%D0%B0%D1%80%D1%85%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%83%D1%80%D0%BD%D1%8B%D1%85%20%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D1%83%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B9
https://wezom.com.ua/blog/ii-v-stroitelstve-vliyanie-na-transformatsiyu-stroitelnoy-otrasli#:~:text=%D0%9A%20%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%B5%D1%80%D1%83%2C%20Daisy%20AI%20%D0%B8,%D0%B4%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B2%D1%8F%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D1%85%20%D0%B7%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D1%81%20%D0%BC%D0%B8%D0%BD%D0%B8%D0%BC%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%BC%D0%B8%20%D0%B7%D0%B0%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B0%D0%BC%D0%B8
https://developers.sber.ru/help/gigachat-api/ai-construction#:~:text=%D1%83%D1%82%D0%B2%D0%B5%D1%80%D0%B6%D0%B4%D1%91%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D1%83%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%83
https://vc.ru/u/3594612-artem-pro-stroitelnyi-biznes/1735483-ii-v-stroitelstve-kak-ego-uzhe-ispolzuyut-luchshie-praktiki-i-realnye-primery#:~:text=%D0%94%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B5%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B9%2C%20%D0%BA%D0%BE%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%8B%D0%B5%20%D1%83%D0%B6%D0%B5%20%D0%B2%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D1%80%D0%B8%D0%BB%D0%B8,%D0%98%D0%98%20%D0%B2%20%D1%81%D0%BD%D0%B0%D0%B1%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B8


Направление
Пример AI-применения
(решение)

Выгода для компании

Управление
работами на
площадке

Компьютерное зрение для
мониторинга хода строительства
(напр. Buildots) – 360° камеры
сравнивают фактический
прогресс с BIM-планом .
Российские примеры:
собственные системы на базе
Битрикс24, где нейросеть
анализирует ежедневные фото со
стройки и отмечает
выполненные задачи ;
роботы-«собаки» 3Logic для 3D-
сканирования объектов.

Точный контроль сроков и
объёмов: отклонения сразу
заметны, что позволяет избежать
задержек. Автоматический учёт
выполненных работ снижает
нагрузку на инженеров. Робо-
сканирование ускоряет обмеры
(2000 м² за 12 мин vs 72 часа у
геодезиста) , повышая
эффективность.

Контроль
качества и
безопасности

Компьютерное зрение следит за
соблюдением ТБ: камеры или
дроны с ИИ распознают рабочих
без касок, опасные ситуации и
сразу сигнализируют .
Например, платформа Smartvid.io
(США) фиксирует нарушения и по
ее данным число инцидентов
снизилось на 30% . Дроны с
ИИ инспектируют качество
(трещины, отклонения) по фото.

Меньше несчастных случаев (у ГК
«Самолет» травматизм снизился
на ~30% после внедрения «умного
зрения» ). Повышение
качества: дефекты
обнаруживаются на ранней
стадии, их исправление обходится
дешевле. Комплаенс с
нормативами без перепроверок
вручную.

Продажа и
маркетинг
квартир

AI-чаты и рекомендации для
клиентов: чат-боты
консультируют 24/7, отвечают на
вопросы и собирают лиды. Кейc:
американский застройщик через
Facebook-чатбот продал 3
квартиры за 10 дней , бот вел
клиента от выбора планировки
до записи на просмотр .
Генерация контента: нейросети
пишут описания квартир и
делают фотореалистичные
рендеры интерьеров.

Автоматизация рутины отдела
продаж: чат-бот мгновенно
реагирует на запросы клиентов в
любое время, повышая конверсию
лидов . Снижение нагрузки на
менеджеров – они подключаются
только на «горячих» лидах.
Качественные объявления и
визуализации привлекают больше
покупателей без затрат на
дизайнеров.
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https://developers.sber.ru/help/gigachat-api/ai-construction#:~:text=%D0%A1%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B8%20Buildots%20%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%8F%D0%B5%D1%82%20360,%D1%8D%D1%82%D1%83%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8E%20%D0%B8%C2%A0%D0%BE%D1%82%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%8F%D1%8E%D1%82%20%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80%D0%B0%D0%BC%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%BE%D0%B2
https://vc.ru/u/3594612-artem-pro-stroitelnyi-biznes/1735483-ii-v-stroitelstve-kak-ego-uzhe-ispolzuyut-luchshie-praktiki-i-realnye-primery#:~:text=%D0%91%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D1%88%D0%B8%D0%BD%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE%20%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D0%B1%D0%BD%D1%8B%D1%85%20%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%BE%20%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%83%D0%BF%D0%BD%D1%8B,%D1%81%D0%BE%D0%B1%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%83%D1%8E%20%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D1%83%2C%20%D0%BD%D0%B0%20%D0%B1%D0%B0%D0%B7%D0%B5%20%D0%91%D0%B8%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%BA%D1%8124
https://vc.ru/u/3594612-artem-pro-stroitelnyi-biznes/1735483-ii-v-stroitelstve-kak-ego-uzhe-ispolzuyut-luchshie-praktiki-i-realnye-primery#:~:text=3,%D0%BE%D1%82%D0%BC%D0%B5%D1%87%D0%B0%D0%B5%D1%82%D1%81%D1%8F%20%D1%84%D0%B0%D0%BA%D1%82%20%D0%B2%D1%8B%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F%20%D0%B7%D0%B0%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%B7%D0%B0%D0%B4%D0%B0%D1%87%D0%B8
https://xn--b1agapfwapgcl.xn--p1ai/gruppa-samolet-pilotiruet-umnyh-robosobak/#:~:text=%D0%A0%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%81%D0%BE%D0%B1%D0%B0%D0%BA%D0%B0%20%D0%B7%D0%BD%D0%B0%D1%87%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%20%D1%83%D1%81%D0%BA%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B5%D1%82%20%D1%80%D0%B5%D1%88%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%BC%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%85,%D1%81%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%8F%D1%82%D1%8C%20%D0%BD%D0%B5%20%D0%B1%D0%BE%D0%BB%D0%B5%D0%B5%202%20%D1%81%D0%BC
https://wezom.com.ua/blog/ii-v-stroitelstve-vliyanie-na-transformatsiyu-stroitelnoy-otrasli#:~:text=%D1%81%D0%B8%D1%82%D1%83%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8%20%D0%B8%20%D0%BD%D0%B0%D1%80%D1%83%D1%88%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F%20%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%B8%20%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BE%D0%BF%D0%B0%D1%81%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8
https://xn--b1agapfwapgcl.xn--p1ai/primery-primenenija-iskusstvennogo-intellekta-v-stroitelnoj-otrasli/#:~:text=%D0%9F%D0%BE%20%D0%BE%D1%82%D1%87%D0%B5%D1%82%D0%B0%D0%BC%20%D0%B3%D1%80%D1%83%D0%BF%D0%BF%D1%8B%20%C2%AB%D0%A1%D0%B0%D0%BC%D0%BE%D0%BB%D0%B5%D1%82%C2%BB%2C%20%D0%98%D0%98,%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D0%B5%20%D0%BC%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D1%82%20%D0%B3%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%82%D1%8C%20%D0%B8%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%8C%D0%B5%D1%80%D1%8B%20%D0%BA%D0%B2%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B8%D1%80
https://vc.ru/u/3594612-artem-pro-stroitelnyi-biznes/1735483-ii-v-stroitelstve-kak-ego-uzhe-ispolzuyut-luchshie-praktiki-i-realnye-primery#:~:text=%D0%BD%D0%B5%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B5%20%D0%B8%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F
https://xn--b1agapfwapgcl.xn--p1ai/primery-primenenija-iskusstvennogo-intellekta-v-stroitelnoj-otrasli/#:~:text=%D0%9F%D0%BE%20%D0%BE%D1%82%D1%87%D0%B5%D1%82%D0%B0%D0%BC%20%D0%B3%D1%80%D1%83%D0%BF%D0%BF%D1%8B%20%C2%AB%D0%A1%D0%B0%D0%BC%D0%BE%D0%BB%D0%B5%D1%82%C2%BB%2C%20%D0%98%D0%98,%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D0%B5%20%D0%BC%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D1%82%20%D0%B3%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%82%D1%8C%20%D0%B8%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%8C%D0%B5%D1%80%D1%8B%20%D0%BA%D0%B2%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B8%D1%80
https://spb78.medium.com/%D0%BA%D0%B5%D0%B9%D1%81-%D0%BA%D0%B0%D0%BA-%D1%87%D0%B0%D1%82-%D0%B1%D0%BE%D1%82-%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B3-%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%82%D1%8C-3-%D0%BA%D0%B2%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B8%D1%80%D1%8B-%D0%B7%D0%B0-10-%D0%B4%D0%BD%D0%B5%D0%B9-800cc5ce2f96?source=post_page-----4230e5f781ca----3----------------------------#:~:text=%D0%92%20%D1%8D%D1%82%D0%BE%D0%B9%20%D1%81%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%D0%B5%20%D0%B1%D1%83%D0%B4%D0%B5%D1%82%20%D0%BE%D0%BF%D0%B8%D1%81%D0%B0%D0%BD,%D0%9F%D0%BE%D0%B5%D1%85%D0%B0%D0%BB%D0%B8
https://spb78.medium.com/%D0%BA%D0%B5%D0%B9%D1%81-%D0%BA%D0%B0%D0%BA-%D1%87%D0%B0%D1%82-%D0%B1%D0%BE%D1%82-%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B3-%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%82%D1%8C-3-%D0%BA%D0%B2%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B8%D1%80%D1%8B-%D0%B7%D0%B0-10-%D0%B4%D0%BD%D0%B5%D0%B9-800cc5ce2f96?source=post_page-----4230e5f781ca----3----------------------------#:~:text=,%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%83%D0%BF%D0%BD%D0%BE%20%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D0%B5%20%D1%81%D0%B0%D0%BC%D1%8B%D0%BC%20%D0%BB%D1%83%D1%87%D1%88%D0%B8%D0%BC%20%D1%81%D0%BE%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%BC
https://spb78.medium.com/%D0%BA%D0%B5%D0%B9%D1%81-%D0%BA%D0%B0%D0%BA-%D1%87%D0%B0%D1%82-%D0%B1%D0%BE%D1%82-%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B3-%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%82%D1%8C-3-%D0%BA%D0%B2%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B8%D1%80%D1%8B-%D0%B7%D0%B0-10-%D0%B4%D0%BD%D0%B5%D0%B9-800cc5ce2f96?source=post_page-----4230e5f781ca----3----------------------------#:~:text=,%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%83%D0%BF%D0%BD%D0%BE%20%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D0%B5%20%D1%81%D0%B0%D0%BC%D1%8B%D0%BC%20%D0%BB%D1%83%D1%87%D1%88%D0%B8%D0%BC%20%D1%81%D0%BE%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%BC


Направление
Пример AI-применения
(решение)

Выгода для компании

Клиентский
сервис (до/после
продажи)

Виртуальные ассистенты и
сервисные приложения: AI-боты
помогают покупателям до сделки
(подбор ипотеки, ответы на
частые вопросы) и после – через
мобильное приложение
управляющей компании.
Например, в РФ появляются
голосовые помощники в ЖК для
жителей. ИИ также анализирует
обращения клиентов и
предсказывает типичные
проблемы в квартирах.

Улучшение опыта клиентов:
оперативные ответы на запросы,
персонализированные
рекомендации (например, по
улучшению жилья). Снижение
нагрузки на службу поддержки –
ИИ фильтрует типовые
обращения. Постпродажное
обслуживание (ремонты,
гарантийные случаи) становится
проактивным: проблемы
предугадываются и решаются до
жалобы.

Управление
данными,
документы и BI

Цифровой документооборот с
ИИ: алгоритмы классифицируют
чертежи и документы, ускоряя
поиск нужных файлов на стройке

. OCR-системы считывают
акты и сметы. BI-аналитика с ML:
платформы (напр. Autodesk
Construction IQ) анализируют
данные проекта – заявки, отчёты
– и выделяют зоны риска. В РФ
девелоперы внедряют AI-
ассистентов для офисных задач –
напр. «Ира» от MACRO помогает
резюмировать письма,
протоколы и т.п.

Повышение прозрачности и
скорости работы с информацией.
Менеджеры быстрее принимают
решения на основе данных: ИИ на
лету выявляет отклонения в
финансах или графике и
предупреждает команду .
Сокращение ручной работы с
документами – меньше ошибок
человеческого фактора, более
полный учёт данных о проектах
для стратегического анализа.

1. Проектирование и архитектура

Современные генеративные дизайн-системы на базе ИИ помогают архитекторам и инженерам
создавать  проекты  быстрее  и  качественнее.  Алгоритмы  могут  перебрать  тысячи  вариантов
планировок  и  конструкций  зданий,  учитывая  заданные  параметры  –  прочность  материалов,
климат, бюджет, энергоэффективность и т.д. Например, компания Autodesk внедрила нейросеть в
сервис Generative Design, которая автоматически предлагает десятки вариантов конструктивных
решений  с  учетом  нагрузок,  стоимости  и  даже  местных  условий  эксплуатации .  В
партнерстве  стартапа  Daisy  AI  с  Autodesk  была  реализована  AI-система  генеративного
проектирования  деревянных  конструкций  –  она  генерирует  проекты  деревянных  домов,
оптимизированных по надежности и минимальной цене . Такие решения позволяют найти
более  эффективные  архитектурно-конструкторские  решения  за  считанные  часы,  тогда  как
человеку на проработку всех альтернатив потребовались бы недели.

Кроме  синтеза  новых  проектов,  ИИ  улучшает  качество  проектной  документации.
Специальные алгоритмы умеют анализировать готовые архитектурно-конструкторские чертежи
и  BIM-модели,  чтобы  выявлять  ошибки  или  конфликтующие  решения  еще  до  начала
строительства .  Это  значит,  что  проектировщики  могут  заранее  устранить  узкие  места  –
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https://developers.sber.ru/help/gigachat-api/ai-construction#:~:text=%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%BE%D1%82%D0%B2%D1%80%D0%B0%D1%89%D0%B0%D1%82%D1%8C%20%D0%B0%D0%B2%D0%B0%D1%80%D0%B8%D0%B8%20%D0%B8%C2%A0%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D1%8B%D1%88%D0%B0%D1%82%D1%8C%20%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BE%D0%BF%D0%B0%D1%81%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C
https://wezom.com.ua/blog/ii-v-stroitelstve-vliyanie-na-transformatsiyu-stroitelnoy-otrasli#:~:text=%D0%AD%D1%84%D1%84%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%BE%D0%B5%20%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D1%84%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%B0%D0%BC%D0%B8
https://vc.ru/u/3594612-artem-pro-stroitelnyi-biznes/1735483-ii-v-stroitelstve-kak-ego-uzhe-ispolzuyut-luchshie-praktiki-i-realnye-primery#:~:text=%D0%BE%D0%BF%D1%82%D0%B8%D0%BC%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B5%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%BD%D1%8B%D0%B5%20%D1%80%D0%B5%D1%88%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F
https://vc.ru/u/3594612-artem-pro-stroitelnyi-biznes/1735483-ii-v-stroitelstve-kak-ego-uzhe-ispolzuyut-luchshie-praktiki-i-realnye-primery#:~:text=%D0%92%20%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B5%20Autodesk%20Generative%20Design,%D0%BD%D0%B0%D0%B3%D1%80%D1%83%D0%B7%D0%BA%D1%83%2C%20%D0%B1%D1%8E%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%82%20%D0%B8%20%D0%BA%D0%BB%D0%B8%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B5%20%D1%83%D1%81%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%8F
https://wezom.com.ua/blog/ii-v-stroitelstve-vliyanie-na-transformatsiyu-stroitelnoy-otrasli#:~:text=%D0%9A%20%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%B5%D1%80%D1%83%2C%20Daisy%20AI%20%D0%B8,%D0%B4%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B2%D1%8F%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D1%85%20%D0%B7%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D1%81%20%D0%BC%D0%B8%D0%BD%D0%B8%D0%BC%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%BC%D0%B8%20%D0%B7%D0%B0%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B0%D0%BC%D0%B8
https://wezom.com.ua/blog/ii-v-stroitelstve-vliyanie-na-transformatsiyu-stroitelnoy-otrasli#:~:text=%D0%95%D1%89%D0%B5%20%D0%BE%D0%B4%D0%BD%D0%BE%20%D0%B2%D0%B0%D0%B6%D0%BD%D0%BE%D0%B5%20%D0%BD%D0%B0%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F,%D0%BE%D1%88%D0%B8%D0%B1%D0%BA%D0%B8%20%D0%B5%D1%89%D0%B5%20%D0%B4%D0%BE%20%D0%BD%D0%B0%D1%87%D0%B0%D0%BB%D0%B0%20%D1%81%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0


например,  несоответствие  нормативам  или  коллизии  инженерных  систем  –  вместо
дорогостоящих переделок на стадии стройки.  Для застройщика это прямая экономия денег  и
времени.

Российские  девелоперы тоже  начинают  применять  ИИ  в  архитектуре.  Группа  компаний
«Самолет»  сообщила,  что  их  команда  S.23 экспериментирует  с  открытыми  нейросетевыми
инструментами  для  генерации  архитектурных  решений  –  например,  использует  ComfyUI  для
быстрого  создания  фотореалистичных  визуализаций  проектов .  Подобные  генеративные
модели  могут  автоматически  предлагать  варианты  внешнего  облика  здания  или  дизайна
интерьеров квартир,  чем «Самолет»  уже пользуется на стадии концепций.  ИИ способен даже
генерировать варианты планировок и интерьеров. Хотя детализация интерьера не относится
напрямую  к  обязанностям  застройщика,  эксперименты  показывают,  что  нейросеть  может
создать стилистически продуманные варианты отделки, чем девелопер может воспользоваться
для маркетинга или предложить клиентам сервис по индивидуальному дизайну .

В  результате  применения ИИ на этапе проектирования компания получает  преимущество в
скорости и качестве. По оценкам, нейросетевые инструменты экономят десятки (а то и сотни)
человеко-часов работы инженеров . Проекты становятся оптимальнее: снижаются издержки
из-за  лишних  материалов,  повышается  энергоэффективность  зданий,  растет  надежность
конструкций.  Для  фирмы,  работающей  в  нескольких  городах,  это  значит  способность  более
конкурентно предлагать проекты – с лучшей планировкой квартир, интересной архитектурой
и при этом укладывающиеся в бюджет. Кроме того, автоматизированный анализ на соответствие
СНиПам и другим нормам сокращает риск, что стройку задержат из-за ошибок в проекте .

2. Планирование и логистика строительства

Планирование строительных работ и снабжения – один из самых сложных управленческих
процессов,  где  ИИ  проявил  себя  очень  эффективно.  Здесь  применяются  как  системы
предиктивной аналитики, так и оптимизационные алгоритмы. 

Во-первых,  ИИ  помогает  составлять  и  проверять  графики  строительства.  Например,
платформа  ALICE  Technologies (США)  позволяет  загрузить  3D/BIM-модель  проекта  и
автоматически  сгенерировать  оптимальный  календарно-ресурсный  график  строительства.
Алгоритм  перебирает  тысячи  вариантов  очередности  работ,  бригад  и  техники,  учитывая
зависимости  задач.  Он  находит  такие  варианты,  при  которых  сроки  минимальны,  а  ресурсы
используются  наиболее  рационально .  Аналогично  британский  стартап  nPlan применяет
машинное обучение для анализа данных прошлых проектов: он изучил миллионы строительных
задач и исходов и умеет предсказывать, какие этапы нового проекта наиболее рискованны, где
возможны  срывы  сроков  или  перерасходы .  Заказчики  (например,  крупные  подрядчики)
используют nPlan, чтобы реалистично планировать сроки и бюджеты – система подсказывает,
куда заложить резервы времени и денег, чтобы не выйти за рамки.

Во-вторых, ИИ  оптимизирует логистику и снабжение стройки.  Для компании, работающей
сразу  в  8  городах,  правильно  организовать  поставки  материалов  –  критически  важно.  AI-
решения  способны  автоматически  прогнозировать  потребности  и  находить  лучшие
предложения  поставщиков.  Так,  платформа  NovaBuild (разработка  российской  компании
«Новации»)  выступает  в  роли  интеллектуального  ассистента  отдела  снабжения .  Она
обрабатывает заявки на материалы, мониторит цены и наличие у разных поставщиков и даже
сама ведет переговоры или торги по заранее заданным правилам. По данным внедривших ее
компаний, цикл от заявки до поставки сокращается в 3 раза, себестоимость закупок снижается до
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https://xn--b1agapfwapgcl.xn--p1ai/gruppa-samolet-pilotiruet-umnyh-robosobak/#:~:text=%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B0%20S,%D0%B8%D0%BD%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%20%D0%B4%D0%BB%D1%8F%20%D0%B3%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8%20%D0%B0%D1%80%D1%85%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%83%D1%80%D0%BD%D1%8B%D1%85%20%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D1%83%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B9
https://xn--b1agapfwapgcl.xn--p1ai/primery-primenenija-iskusstvennogo-intellekta-v-stroitelnoj-otrasli/#:~:text=%D1%83%D0%B2%D0%B5%D0%BB%D0%B8%D1%87%D0%B8%D0%B2%D0%B0%D0%B5%D1%82%20%D0%B2%D1%8B%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%BA%D1%83%20%D0%BD%D0%B0%2015%20%D1%82%D1%8B%D1%81,%D0%B2%D1%8B%D1%85%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D1%82%20%D0%B7%D0%B0%20%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BA%D0%B8%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B5%D1%82%D0%B5%D0%BD%D1%86%D0%B8%D0%B8%20%D0%B7%D0%B0%D1%81%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%B9%D1%89%D0%B8%D0%BA%D0%B0
https://wezom.com.ua/blog/ii-v-stroitelstve-vliyanie-na-transformatsiyu-stroitelnoy-otrasli#:~:text=%D0%A1%D1%80%D0%B5%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0%20%D0%98%D0%98%20%D0%B8%20%D0%BC%D0%B0%D1%88%D0%B8%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%BE%D0%B1%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F,%D0%B8%20%D1%81%D0%BE%D1%82%D0%BD%D0%B8%20%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%87%D0%B8%D1%85%20%D1%87%D0%B0%D1%81%D0%BE%D0%B2%20%D0%B8%D0%BD%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D1%80%D0%B0%D0%BC
https://wezom.com.ua/blog/ii-v-stroitelstve-vliyanie-na-transformatsiyu-stroitelnoy-otrasli#:~:text=%D0%9E%D0%B1%D0%B5%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D1%81%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D0%B5%D0%BD%D1%81%D0%B0%20%D0%B8%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BB%D1%8C,%D0%BA%D0%B0%D1%87%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0
https://vc.ru/u/3594612-artem-pro-stroitelnyi-biznes/1735483-ii-v-stroitelstve-kak-ego-uzhe-ispolzuyut-luchshie-praktiki-i-realnye-primery#:~:text=%D0%9E%D0%B4%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%B8%D0%B7%20%D1%81%D0%B0%D0%BC%D1%8B%D1%85%20%D0%B1%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D1%88%D0%B8%D1%85%20%D0%B3%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D1%8B%D1%85,%E2%80%93%20%D0%BE%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%B6%D0%B0%D1%8F%20%D0%B2%20%D0%B4%D0%B8%D0%B0%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BC%D0%B5%20%D0%93%D0%B0%D0%BD%D1%82%D0%B0
https://developers.sber.ru/help/gigachat-api/ai-construction#:~:text=%D1%83%D1%82%D0%B2%D0%B5%D1%80%D0%B6%D0%B4%D1%91%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D1%83%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%83
https://vc.ru/u/3594612-artem-pro-stroitelnyi-biznes/1735483-ii-v-stroitelstve-kak-ego-uzhe-ispolzuyut-luchshie-praktiki-i-realnye-primery#:~:text=5


30% даже на мелких заказах . Кроме того, ИИ-ассистент лишен человеческого фактора – он
строго  следует  бюджету  и  техническим  требованиям,  что  исключает  переплату  из-за  чьей-то
невнимательности или злоупотреблений.

Еще один аспект –  прогнозирование внешних факторов.  Алгоритмы машинного обучения в
планировании  могут  учитывать  погодные  условия,  сезонность,  доступность  рабочей  силы  и
техники и на базе статистики предсказывать оптимальное время начала тех или иных работ

. Например, предиктивная модель подскажет, что в определенном городе лучше не начинать
бетонные работы в определенный месяц из-за исторически высоких осадков – тогда менеджмент
скорректирует график заранее. Для нашей компании это означает  уменьшение рисков срыва
сроков и связанных с этим расходов.

Практическая выгода: ИИ-инструменты в планировании позволяют небольшому застройщику
действовать с точностью «больших». Графики, созданные с помощью ИИ, более реалистичны и
оптимизированы,  что  повышает  вероятность  сдать  дома  вовремя.  Автоматизация  закупок  и
логистики  снижает  стоимость  стройматериалов  и  исключает  дефицит  важных  ресурсов  на
площадках. Например, система на основе ИИ отследит, что на объекте в одном городе цемент
израсходуется  через  неделю,  и  заранее  инициирует  закупку  со  склада  или  от  поставщика,
оптимизируя маршруты доставки.  Все это ведет к  экономии средств и  дает преимущество в
конкурентной  борьбе  (можно  ставить  более  низкую  цену  кв.  метра  за  счет  эффективных
внутренних процессов).

3. Управление строительными работами на площадке

Организация  и  контроль  ежедневных  работ  на  строительной  площадке  –  рутинная,  но
важнейшая  задача.  И  здесь  на  помощь  приходят  технологии  компьютерного  зрения,
робототехники и IoT, усиленные искусственным интеллектом. 

Мониторинг прогресса работ. На крупных стройках уже используются 360-градусные камеры и
нейросети,  которые  автоматически  сравнивают  построенное  за  день  с  цифровой  моделью
проекта. К примеру, система  Buildots (Израиль) крепит панорамную камеру на каску прораба;
проходя  по  площадке,  камера  снимает  всё  вокруг,  а  ИИ-софт  сопоставляет  эти  фото  с  BIM-
моделью  и  календарным  планом.  Если  какой-то  элемент  недоделан  или  отстает  от  графика,
менеджеры  сразу  получают  отчёт .  Для  российской  компании  подобный  подход  тоже
доступен:  если  готовое  решение  недоступно,  можно  собрать  свою  систему.  Так,  один
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отечественный  девелопер  внедрил  связку:  камера  на  стройке  +  обученная  нейросеть  +
интеграция в Битрикс24. Каждый день фото фиксирует состояние работ, ИИ распознаёт этап (что
сделано),  и  через  API  отмечает  выполненные  задачи  в  план-графике  в  Битриксе .
Руководитель к утру получает автоматический отчёт, какие работы завершены, а какие нет – без
необходимости лично обходить объект.

Роботы и дроны на стройке. Появляются и физические автономные помощники. Четвероногий
робот (робо-собака)  от  компании  3Logic,  оснащённый  лидарами  и  камерой,  пилотируется  ГК
«Самолет» для автоматического обмера построек . Он патрулирует площадку, самостоятельно
поднимается по лестницам и сканирует окружающее пространство.  В результате за  12 минут
создаётся высокоточная 3D-модель строящегося здания (погрешность ~2 см) – для сравнения, у
геодезиста на такую работу ушло бы до  72 часов .  Робот сразу выявляет, если где-то стена
возведена  с  отклонением  от  проекта  или  не  выполнен  запланированный  объём  –  и
сигнализирует об этом. Летающие дроны со сверхточными камерами тоже широко применяются:
облетая  дом,  дрон  с  помощью  компьютерного  зрения  проверяет,  все  ли  панели  или  окна
установлены на своих местах, нет ли трещин, сравнивает прогресс работ по этажам с графиком.

IoT-датчики  и  AI-аналитика. Многие  современные  строительные  механизмы  –  краны,
бетоносмесители, экскаваторы – оборудуются датчиками, передающими данные об их работе. ИИ
способен  анализировать  эти  большие  данные,  чтобы  оптимизировать  использование
техники. Например, алгоритм выявит, что кран на одном объекте простаивает по 2 часа в день в
ожидании материалов – значит,  можно перенаправить его в это время на другую задачу или
улучшить  снабжение,  и  таким  образом  увеличить  выработку.  По  данным  практических
внедрений,  анализ  телеметрии  техники  с  помощью  ИИ  позволяет  снизить  расход  топлива  и
затраты на простой – техника работает более предсказуемо и ровно .

Выгода для компании: Автоматизация управления на площадке обеспечивает прозрачность и
точность. Руководство в центральном офисе (даже если объектов несколько в разных городах)
видит реальную картину прогресса работ почти в реальном времени, благодаря AI-отчётам. Это
позволяет  сразу  реагировать  на  отклонения:  привлечь  дополнительные  бригады,  если  ИИ
показал  отставание,  или,  наоборот,  избежать  переплаты  за  сверхурочные,  если  всё  идёт  с
опережением.  Роботы  и  дроны  берут  на  себя  рутинный  труд  инженеров  ПТО:  обмеры,
фотофиксацию,  контроль  соответствия.  Это  высвобождает  человеческие  ресурсы  для  более
творческих задач и снижает вероятность человеческой ошибки в замерах. В итоге стройка идёт
более организованно, с меньшими потерями времени и материалов.

Кроме  того,  AI-системы  накапливают  исторические  данные  по  всем  проектам  компании
(фактические  сроки,  объемы,  проблемы)  и  могут  со  временем  давать  прогнозы:  например,
предсказывать,  что  на  типовом  доме  определенной  серии  обычно  «узкое  место»  –  это
отделочные  работы,  и  предлагать  заранее  увеличить  там  ресурсы.  Таким  образом,  ИИ
становится  частью  системы  управления  знаниями  компании,  повышая  её
профессиональный уровень.

4. Контроль качества и безопасности

Контроль качества строительства и техники безопасности – два направления, где применение
ИИ дает быстрый и ощутимый эффект. Ошибки в строительстве дорого исправлять, а несчастные
случаи на площадке недопустимы – и интеллектуальные системы помогают минимизировать оба
риска.
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Контроль  качества  с  помощью  AI.  В  процессе  строительства  нейросети,  получая  данные  с
камер,  сканеров  и  датчиков,  способны  автоматически  выявлять  дефекты  и  отклонения  от
проекта. Например, алгоритмы компьютерного зрения анализируют фото/видео возведённых
конструкций и  могут  заметить трещину или скол на  бетоне,  несовпадение размеров проёма,
неправильную  укладку  гидроизоляции  и  т.п.  Такие  системы  интегрируются  с  BIM:  выявив
проблему, ИИ может пометить её на 3D-модели здания и даже оценить, к чему она приведёт,
если её не устранить . Дроны с высококачественными камерами применяются для инспекции
труднодоступных мест – например, качество монтажных швов на верхних этажах. Если алгоритм
на снимках обнаружит, скажем, пустоты в шве или нарушение теплоизоляции, он тут же сообщит
об этом через приложение. В Британии упоминавшаяся компания  nPlan помимо сроков также
анализирует  данные  проектов  на  предмет  типичных  проблем  с  качеством  и  заранее
предупреждает  о  них  (например,  что  выбранный  материал  имел  высокий  процент  брака  на
других стройках) .

Техніка  безопасности  и  охрана  труда. Здесь  широко  используются  «умные»  камеры
наблюдения.  По  периметру  стройки  или  на  самой  площадке  устанавливаются  видеокамеры,
стримящие изображение в аналитическую систему на базе ИИ. Такой мониторинг в режиме 24/7
фиксирует  потенциально  опасные  ситуации:  работника  без  каски  или  страховочного  троса,
человека,  зашедшего  в  опасную  зону  (например,  под  работающий  кран)  или  приближение
техники  к  пешеходам .  В  случае  нарушения  система  подаёт  сигнал:  включает  сирену  на
участке или отправляет уведомление ответственному инженеру.  Платформа  Smartvid.io (США)
сообщает,  что  на  объектах,  где  её  ИИ  следил  за  соблюдением  ТБ,  количество  инцидентов
снизилось на  30%  – существенное подтверждение эффективности подхода. В России схожие
проекты пилотируют крупные застройщики: по данным группы «Самолет», компьютерное зрение
на  базе  дронов  и  камер  позволило  снизить  травматизм  на  стройках  примерно  на  30% .
Система  сразу  видит  человека  без  каски  или  защитного  жилета  и  даёт  предупреждение,
предотвращая несчастный случай.

ИИ  также  анализирует  статистику  происшествий.  Собирая  данные  о  том,  где  и  когда
происходили нарушения и травмы, алгоритмы выявляют опасные зоны и типичные сценарии.
Например,  выяснив,  что  чаще  всего  проблемы  возникают  при  монтаже  фасадов  на  высоте,
система маркирует эти работы как высокорисковые – менеджмент может в ответ усилить там
контроль,  провести  внеплановый  инструктаж,  либо  внедрить  дополнительные  технические
средства безопасности .

Применение AI для качества в России. Отдельно стоит отметить случаи, когда ИИ помогает
непосредственно улучшить технологию строительства. Кейс от «Самолета»: они сообщили, что
внедрили  алгоритм  для  оптимизации  раскладки  арматуры  в  железобетонных  конструкциях,
который  повысил  производительность  этих  работ  на  30% и  сократил  трудозатраты
проектировщика  аж  в  29  раз .  То  есть  нейросеть  сама  рассчитала  наиболее  эффективное
расположение  арматурных  стержней,  упростив  и  ускорив  работу  конструкторов  и  рабочих  –
качество  армирования  при  этом  только  выиграло.  Такие  точечные  инженерные  AI-решения
снижают вероятность ошибок в прочностном расчёте и приводят к более надёжным зданиям.

Выигрыши для компании: AI-системы качества и безопасности – это, прежде всего, снижение
рисков. Меньше брака – значит, нет лишних переделок, укладываемся в смету. Меньше травм –
избежать  остановки работ  и  расследований,  сохранить  жизнь  и  здоровье  сотрудников  (а  это
бесценно, плюс отсутствие затрат на штрафы и компенсации). Для девелопера среднего размера
внедрение таких систем особенно ценно: каждый сорванный срок или несчастный случай для
него  гораздо  критичнее,  чем  для  строительного  гиганта.  Поэтому  инвестиции  в  «цифрового
контролёра» быстро окупаются. К тому же, демонстрация перед покупателями и партнёрами, что
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на  ваших  объектах  порядок  с  качеством  и  безопасностью  (подтверждённый  цифровыми
данными), повышает деловую репутацию компании.

5. Продажа и маркетинг квартир

Продажи  недвижимости –  сфера,  где  AI-технологии  позволяют  привлекать  и  обслуживать
клиентов более эффективно, повышая конверсию сделок. Застройщики всё активнее используют
чат-ботов, рекомендательные системы и генеративный контент.

Одно  из  популярных  решений  –  AI-чатбот  для  консультаций  и  лидогенерации.  Он
интегрируется на сайте компании, в мессенджерах (WhatsApp, Telegram) или даже в рекламу в
соцсетях. Такой бот мгновенно реагирует на обращение клиента: отвечает на частые вопросы
(цена кв. м, планировки, срок сдачи, акции), помогает подобрать квартиру по критериям, может
отправить на телефон план этажа или презентацию ЖК . В отличие от человека, бот доступен
24 часа и параллельно общается с десятками клиентов. Реальный кейс: в США один девелопер
настроил продажу квартир через Facebook Messenger: пользователь кликает рекламу ЖК – сразу
открывается  диалог  с  ботом.  Бот  приветствует,  уточняет  интересы  (например,  число  спален,
бюджет),  показывает подходящие варианты квартир и записывает клиента на просмотр.  Этот
инструмент  позволил  за  10  дней  продать  3  квартиры,  обработав  243  диалога  и  получив  60
горячих лидов . Конверсия в сделку выросла, а средняя стоимость лида оказалась очень
низкой – бот работал практически бесплатно, без оклада и отдыха.

Для  российских  компаний чат-боты  также  стали  привычным  инструментом.  Существуют
готовые решения от крупных интеграторов (например, Сбер предлагает конструктор чатботов
для  недвижимости).  Некоторые  застройщики  создают  индивидуальных  виртуальных
консультантов: они не только отвечают на вопросы, но и могут рассчитать ипотеку, проверить
одобрение  банка,  принять  онлайн-заявку  на  бронирование  квартиры.  Например,  в  ряде  ЖК
введены  голосовые  помощники  на  базе  «Алисы»  или  «Салют»,  которые  по  телефону  или  из
мобильного приложения отвечают на запросы потенциальных покупателей, имитируя разговор с
живым менеджером.

Еще одно направление – таргетированный маркетинг с AI. Здесь применяется анализ больших
массивов  данных  о  клиентах  и  сделках.  Алгоритмы  могут  определить  портрет  «идеального
покупателя» для данного объекта и нацелить рекламу именно на такую аудиторию (например, в
соцсетях или через Яндекс.Директ). Также ML-модели прогнозируют спрос и ценовую динамику:
на основе рыночных данных ИИ может подсказать, по какой цене выставить квартиры, чтобы
распродать их к определённому сроку и не потерять прибыль. Большие застройщики в Москве,
например,  используют  аналитику,  которая  показывает,  как  изменение  цены  на  100  тыс.  руб.
влияет  на  скорость  продаж  –  это  тоже  делает  обученная  модель,  найдя  закономерности  в
истории продаж.

Генеративный  контент  для  маркетинга. Презентация  жилья  –  это  и  тексты,  и  визуальные
материалы.  Здесь на помощь приходят нейросети:  уже есть сервисы,  которые по техзаданию
автоматически пишут продающие описания квартир, выделяя преимущества планировки, вида
из окна и инфраструктуры района. Другие нейросети (например, Midjourney,  Stable Diffusion и
упомянутая ComfyUI) генерируют реалистичные  изображения интерьеров или архитектурных
ансамблей. Девелопер может на ранней стадии, когда еще нет ни рендера, ни шоурума, получить
от AI эффектные картинки – как будут выглядеть комнаты после ремонта, как впишется дом в
городской  пейзаж  –  и  использовать  их  в  рекламе.  Это  экономит  средства  на  услуги  3D-
визуализаторов и привлекает клиентов яркой наглядностью.
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Выигоды: AI-инструменты в продажах позволяют  продавать быстрее и дешевле.  Чат-боты и
авто-рассылки повышают конверсию обращений в реальные встречи и сделки (бот «прогревает»
интересанта, пока он не станет готов общаться с отделом продаж) . Компания может охватить
больше  потенциальных  покупателей  без  наращивания  штата  менеджеров.  Маркетинговые
кампании с AI-аналитикой приносят больше целевых обращений – значит, рекламный бюджет
расходуется  эффективнее.  А  качественный  контент,  сгенерированный  нейросетью,  делает
рекламу новостроек более привлекательной. Для фирмы, работающей в небольших городах, где
каждый  клиент  на  счету,  это  серьёзное  подспорье:  можно  персонально  «доводить»  каждого
заинтересованного до сделки и выделяться на фоне конкурентов уровнем сервиса.

6. Клиентский сервис (до и после покупки)

Застройщик взаимодействует с клиентом не только до сделки, но и после – когда человек уже
купил квартиру. На всех этапах можно повышать удовлетворённость клиентов с помощью ИИ,
автоматизируя поддержку и предлагая новые цифровые сервисы.

Предпродажный  сервис. Многие  решения,  описанные  в  разделе  маркетинга,  относятся  и  к
предпродажному  обслуживанию:  чат-боты,  голосовые  помощники,  онлайн-консультанты.  Их
задача – сделать путь клиента к покупке максимально удобным. Например, если потенциальный
покупатель  оставил  заявку  ночью,  AI-бот  тут  же  ответит,  вышлет  каталог  квартир,  задаст
уточняющие вопросы. К утру у менеджера продаж уже будет карточка лида с предпочтениями
клиента, история переписки, а возможно, и назначенное ботом время встречи. Это повышает
уровень сервиса – клиент получает мгновенную обратную связь и нужную информацию, не теряя
интереса до следующего дня.

Постпродажное обслуживание. После передачи ключей начинается новая фаза отношений –
гарантийное обслуживание, эксплуатация дома, дополнительные сервисы для жителей. Здесь AI
тоже находит применение. Один из трендов –  цифровые помощники для жителей. Крупные
девелоперы создают мобильные приложения для новосёлов,  где можно оплатить услуги ЖКХ,
заказать пропуск, оставить заявку на ремонт по гарантии. Интегрировав в такое приложение чат-
бот на базе ИИ, компания обеспечивает 24/7 поддержку: бот подскажет, как прочитать счётчик,
как  записаться  на  встречу  с  представителем  УК,  статус  заявки  и  т.п.  Если  проблема  типовая
(например,  не  греет  батарея),  умный  помощник  сразу  даст  совет  (перепроверить  вентиль,
спустить  воздух  из  радиатора  и  т.д.)  либо  автоматически  создаст  заявку  слесарю.  В  случае
сложного  вопроса  бот  эскалирует  обращение  ответственному  сотруднику  –  но  таких  случаев
будет намного меньше, то есть служба клиентской поддержки разгружается.

Проактивный сервис с помощью анализа данных. У компании накапливаются данные о всех
обращениях  и  проблемах,  возникающих  у  жителей  после  заселения.  Используя  методы
машинного обучения,  можно  предсказывать наиболее вероятные обращения и  решать их
превентивно.  Например,  если  статистика  показывает,  że  через  полгода  после  въезда  многие
просят  отрегулировать пластиковые окна,  компания может заранее организовать бесплатный
осмотр и регулировку фурнитуры во всех квартирах, не дожидаясь жалоб. Или ИИ анализирует
показания датчиков в инженерных системах дома (лифты, насосы, котельная) и предвидит сбой –
тогда сервисная команда проводит профилактику до того, как жильцы ощутят проблему. Такие
прогнозные возможности уже используются в концепции «умного дома»: системы мониторинга
зданий с ИИ управляют отоплением, вентиляцией, освещением по фактической необходимости,
снижая коммунальные расходы , и сразу сигнализируют, если какой-то параметр выходит за
границы нормы.
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Пример российской практики: Группа «Самолет» развивает платформу «Домиленд», недавно
приобретенную  Яндексом,  –  по  сути,  это  экосистема  сервисов  для  жителей  новостроек.  Хотя
напрямую  об  ИИ  там  не  заявлено,  можно  ожидать,  что  такие  платформы  будут  оснащаться
умными модулями: голосовой ассистент в доме, автоматическое распознавание лиц для доступа
(уже внедряется в подъездах некоторых ЖК), интеллектуальное видеонаблюдение во дворах и
лифтах для безопасности.

Выгоды: Отличное  клиентское  обслуживание  –  это  повторные  продажи  и  рекомендации.  С
помощью  ИИ  невысокими  затратами можно  обеспечить  уровень  сервиса,  сопоставимый  с
лучшими федеральными компаниями. Клиенты ценят,  когда их проблемы решаются быстро и
даже на упреждение – это формирует лояльность.  Для компании в 100 человек важно, чтобы
сотрудники не тратили время на типовые вопросы (например, «когда включат отопление» или
«как  оформить  перепланировку»)  –  это  может  обрабатывать  AI-помощник.  Освобожденный
ресурс менеджеры направят на действительно сложные случаи, требующие личного участия. В
итоге довольные жильцы реже конфликтуют, охотнее рекомендуют застройщика знакомым, что
положительно влияет на продажи новых проектов. 

Кроме  того,  анализируя  фидбек  с  помощью  AI,  девелопер  может  улучшать  качество  домов:
например,  выяснить,  что  чаще  всего  жильцы  жалуются  на  звукопроницаемость  стен  –  и  в
следующих домах заложить более толстую шумоизоляцию. Такой обратный связь, усиленный
ИИ, превращается в инструмент повышения конкурентоспособности.

7. Управление данными, документооборот и BI-аналитика

Внутренние бизнес-процессы застройщика генерируют огромный поток данных: проекты, сметы,
договора, графики, отчёты, переписка.  Искусственный интеллект помогает навести порядок
в этих данных и извлечь из них пользу для управления.

Цифровой документооборот с элементами ИИ. Традиционно многие строительные компании
тонут  в  бумагах  и  чертежах.  Сегодня  доступны  решения,  которые  используют  OCR  (optical
character  recognition) и  NLP  (обработку  естественного  языка)  для  автоматизации  офисной
рутины. Например, сервис может автоматически распознавать сканы актов, счетов, документов –
исключая ручной ввод. Далее  классификация документов: нейросеть способна разобрать по
содержанию тысячи файлов и  разложить их  по нужным папкам или тегам.  По свидетельству
экспертов,  ИИ в управлении документами позволяет  мгновенно находить нужные чертежи
или отчёты даже на большой стройке  – достаточно поискового запроса, и алгоритм выдаст
файл,  хотя  раньше  на  его  поиски  прораб  мог  потратить  час,  роясь  в  папках.  Кроме  того,
машинное  обучение  может  проверять  документы  на  ошибки:  сравнивать  смету  и  акт
выполненных  работ,  искать  несоответствия  или  пропущенные  позиции,  выявлять  дубли
контрактов  и  т.п. .  Это  минимизирует  человеческий  фактор  в  финансовых  и  правовых
документах.

Аналитика проектов (BI) с ИИ. Когда данные собраны в электронном виде, следующий шаг – их
анализ для принятия решений. Инструменты Business Intelligence, дополненные ML-модулями,
помогают  руководству  видеть  всю  картину  бизнеса  и  прогнозировать  его  развитие.  В
строительстве  появились  специальные  решения:  так,  Autodesk  в  своем  облачном  сервисе
Construction  Cloud  внедрил  AI-модуль,  который  анализирует  проектные  журналы,  заявки  на
изменения,  RFI  (запросы  на  информацию)  и  другие  записи,  чтобы  предсказывать  риски
проекта.  Система  (ранее  известная  как  Construction  IQ)  выдаёт  индикаторы:  например,
«высокий риск задержки по зданию Б, так как число запросов на изменения превышает норму на

15

16

10

https://developers.sber.ru/help/gigachat-api/ai-construction#:~:text=%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%BE%D1%82%D0%B2%D1%80%D0%B0%D1%89%D0%B0%D1%82%D1%8C%20%D0%B0%D0%B2%D0%B0%D1%80%D0%B8%D0%B8%20%D0%B8%C2%A0%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D1%8B%D1%88%D0%B0%D1%82%D1%8C%20%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BE%D0%BF%D0%B0%D1%81%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C
https://wezom.com.ua/blog/ii-v-stroitelstve-vliyanie-na-transformatsiyu-stroitelnoy-otrasli#:~:text=%D0%AD%D1%84%D1%84%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%BE%D0%B5%20%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D1%84%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%B0%D0%BC%D0%B8


20%». Прораб или директор проекта видит эти сигналы в дашборде и может заранее принять
меры  (ускорить  согласования,  усилить  проблемный  участок  и  т.д.).  Другой  пример:  если  ИИ
заметил, что по нескольким текущим объектам расходы бетона превышают запланированные,
он сформирует предупреждение – возможно, где-то неверно рассчитали объём или фиксируются
потери.  Таким образом,  финансовый контроль тоже усиливается:  AI-модуль мониторит цены
материалов,  выловливает  аномалии  в  заявках  (например,  вдруг  заказали  слишком  много
кирпича) .

В России пока аналогичные решения только развиваются. Тем не менее, некоторые девелоперы
инвестируют  в  собственные  аналитические  платформы.  Например,  компания  ПИК
рассказывала о системе управления знаниями для BIM – когда у проектировщиков есть единая
база, чтобы быстро находить наработки по типовым узлам и решениям, у них меньше ошибок и
дублирования  усилий .  Добавив  к  такой  базе  ИИ-поиск,  можно  задавать  вопрос  на
естественном  языке  («как  спроектировать  узел  примыкания  балкона?»)  –  и  получать  ответ  с
ссылкой  на  конкретный  ранее  выполненный  проект.  Также  есть  примеры  внутренних
виртуальных  ассистентов:  та  же  «Ира»  от  MACRO (первый  AI-чатбот  для  застройщиков)
применяется  пока  для  внутренних  задач,  но  это  показатель  тренда .  «Ира»  умеет  по
запросу сотрудников подытожить длинный текст, перевести речь в текст, подготовить черновик
письма или отчёта . По сути, это персональный AI-помощник для офиса, помогающий с
коммуникациями и обучением –  и такие инструменты делают работу небольшого коллектива
более продуктивной.

Выводы  и  польза: Управление  данными  с  помощью  ИИ  даёт  прозрачность  и  ускорение
бизнес-процессов. Для компании масштаба ~100 человек важно, что даже без огромного штата
бухгалтеров, юристов и айтишников они могут поддерживать порядок в документах – AI-системы
сами  многое  разберут  и  проверят.  Руководство  получает  доступ  к  сводной  аналитике  в
реальном  времени:  сколько  объектов  строится,  где  отставание,  где  перерасход  –  всё  это
визуализировано  и  обогащено  прогнозами.  Это  позволяет  оперативно  принимать  решения,
основанные на данных, а не интуиции. В итоге компания лучше контролирует издержки и сроки.
Кроме того, накопленные данные (корректно разложенные ИИ по полочкам) становятся ценным
активом:  их  можно использовать для обучения новых сотрудников,  для  планирования новых
проектов, для отчётности перед инвесторами и банками. Таким образом, AI в области данных и
аналитики укрепляет управляемость и конкурентоспособность девелопера.

Заключение: Инструменты искусственного интеллекта уже сегодня охватывают все основные
процессы строительной компании – от проектирования домов до продаж квартир и поддержки
жителей. Примеры показывают, что даже компании средней руки могут внедрять эти решения и
получать ощутимые выгоды: сокращение сроков, снижение себестоимости, повышение качества
и  лояльности  клиентов.  Международный  опыт  (Autodesk,  Buildots,  Smartvid.io,  ALICE  и  др.)  и
российские кейсы («Самолет», ПИК, NovaBuild, MACRO и др.) демонстрируют эффективность ИИ в
строительстве.  В  условиях,  когда  конкуренция  растёт,  а  маржинальность  снижается,
использование AI-решений становится для застройщика не данью моде, а источником реальных
улучшений  бизнес-показателей .  Главное  –  начать  с  пилотного  проекта  в  самой
проблемной области, убедиться в результате и постепенно масштабировать успешный опыт на
все  направления деятельности компании.  Это  позволит  строительной фирме более  уверенно
смотреть в будущее и строить дома с новым, цифровым качеством. 
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Источники:

Wezom. ИИ в строительстве: влияние на трансформацию отрасли (пример Daisy AI +
Autodesk) . 
Sber. Искусственный интеллект в строительстве (примеры: Katerra, Самолет с
робособаками, nPlan, Buildots, Pillar) . 
Vc.ru. ИИ в строительстве – как уже используют (Артем про стройбизнес) (кейсы:
Generative Design Autodesk, Buildots, Smartvid.io, NovaBuild) . 
ВсеОстройке.рф. ГК «Самолет» пилотирует умных робособак (робот 3Logic: 2000 м² за 12
минут) . 
ВсеОстройке.рф. «Самолет» показал, как проектирует с помощью ИИ (ComfyUI для
архитектурных визуализаций) . 
ВсеОстройке.рф. Примеры применения ИИ в строительной отрасли (данные: снижение
несчастных случаев на 30%, рост производительности при укладке арматуры и т.д.) . 
Medium (Андрей Иванов). Кейс: как чат-бот помог продать 3 квартиры за 10 дней . 
SberTarget. Чат-бот для застройщика: какие задачи решает (функции чатбота в продажах
недвижимости) .

ИИ в строительстве – как его уже используют? Лучшие практики
и реальные примеры — Артём про строительный бизнес на vc.ru
https://vc.ru/u/3594612-artem-pro-stroitelnyi-biznes/1735483-ii-v-stroitelstve-kak-ego-uzhe-ispolzuyut-luchshie-praktiki-i-
realnye-primery

ИИ в строительстве: примеры, роль и преимущества
| Wezom
https://wezom.com.ua/blog/ii-v-stroitelstve-vliyanie-na-transformatsiyu-stroitelnoy-otrasli

Группа «Самолет» пилотирует умных робособак - Всеостройке.рф
https://xn--b1agapfwapgcl.xn--p1ai/gruppa-samolet-pilotiruet-umnyh-robosobak/

Искусственный интеллект в строительстве
https://developers.sber.ru/help/gigachat-api/ai-construction

Примеры применения искусственного интеллекта в строительной отрасли -
Всеостройке.рф
https://xn--b1agapfwapgcl.xn--p1ai/primery-primenenija-iskusstvennogo-intellekta-v-stroitelnoj-otrasli/

Кейс: как чат-бот помог продать 3 квартиры за 10 дней | by Andrey Ivanov | Medium
https://spb78.medium.com/%D0%BA%D0%B5%D0%B9%D1%81-%D0%BA%D0%B0%D0%BA-%D1%87%D0%B0%D1%82-
%D0%B1%D0%BE%D1%82-%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B3-
%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%82%D1%8C-3-
%D0%BA%D0%B2%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B8%D1%80%D1%8B-%D0%B7%D0%B0-10-
%D0%B4%D0%BD%D0%B5%D0%B9-800cc5ce2f96?source=post_page-----4230e5f781ca----3----------------------------

Чат-бот для застройщика: преимущества и какие задачи решает
https://sbertarget.ru/blog/bbot/tpost/dhspb09d01-chat-bot-dlya-zastroischika-funktsii-i-v

Первый чат-бот с искусственным интеллектом для застройщиков - Новости ЕРЗ.РФ
https://erzrf.ru/publikacii/pervyy-chat-bot-s-iskusstvennym-intellektom-dlya-zastroyshchikov?
tag=%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B3%D0%BD%D0%BE%D0%B7%D1%8B
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